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Teilnahme- und Zahlungsbedingungen 

Mit der Anmeldung werden die folgenden „Allgemeine Teilnahmebedingungen“ für 

Weiterbildungsveranstaltung bei Katharina Gross Psychologische Beratung & Coaching 

anerkannt: 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Teilnahmebedingungen gelten sowohl für vor Ort stattfindende Seminare wie auch 

online Seminare. Beide Formen werden nachfolgend als „Seminare“ bezeichnet. 

Eine Unterrichtsstunde entspricht 45 Minuten. Die Vertragssprache ist deutsch. 

Abweichungen von diesen Teilnahmebedingungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der 

vorherigen schriftlichen Vereinbarung. 

 
2. Anmeldung und Vertragsschluss 

Ihre Anmeldung zu meinen Seminaren erfolgt schriftlich per Anmeldebogen, Brief oder E-

Mail. Den Anmeldebogen erhalten Sie von mir auf Anfrage per E-Mail. Nur in der 

Schriftform ist eine Anmeldung gültig und gilt als verbindlich. Mit Ihrer Anmeldung erklären 

Sie sich einverstanden, die Rechnung auf elektronischem Weg an die von Ihnen genannte 

Adresse zu erhalten. Sie erhalten umgehend, spätestens innerhalb einer Woche, eine 

Bestätigung der Anmeldung. Mit Zugang der Anmeldebestätigung zur Veranstaltung gilt der 

Vertrag als verbindlich geschlossen. 

 
3. Zahlungsbedingungen 

Die Zahlung bei Fortbildungen ist nach Erhalt der Rechnung und vor Beginn der Maßnahme 

zu entrichten. Die Zahlung erfolgt ohne jeden Abzug per Überweisung auf das angegebene 

Bankkonto. Die Zahlungen haben unabhängig von Leistungen Dritter (z.B. des Arbeitgebers, 

der Agentur für Arbeit) zu erfolgen. Erfolg eine Anmeldung im Rahmen des 

„Bildungsscheckverfahrens“ wird eine Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst 

rechtswirksam, wenn ich einen Zuwendungsbescheid zur Erstattung von 50% der Teilnahme- 

und Prüfungsentgelte (max.500€) von der zuständigen Bewilligungsbehörde ausgestellt 

wurde. Kosten für weitere Leistungen (z.B. Lehrmittel und Essen) sind in den 

Seminarentgelten nicht enthalten, soweit nicht etwas Anderes ausdrücklich schriftlich 

zugesagt wird.  
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3.1. Sonderregelung Online Seminar 

Für die Durchführung der Online- Seminare wird gegenwärtig die Online Plattform 

Knowlegeworker Create genutzt. Ernst nach Zahlungseingang wird Ihnen der Zugangscode 

für das Online- Seminar und der entsprechende Link zugeschickt. Zugangscode und Link sind 

nur für die persönliche Nutzung des angegebenen Teilnehmer/In gedacht. Eine unberechtigte 

Weitergabe oder Zugänglichmachung kann Schadensersatzansprüche auslösen. 

Ist die Zahlung des Online-Seminars nicht eingegangen, wird kein Zugangscode zugeschickt. 

Die Teilnehmer/Innen haben für eine stabile Internetverbindung vor Ort Sorge zu tragen. 

Technische Probleme auf Seiten der Teilnehmer/Innen berechtigen nicht zur kostenfreien 

Stornierung des Online-Seminars oder zur Erstattung der Teilnahmegebühr. 

 

4. Rücktritt und Kündigung 

Bei Stornierung der Teilnahme können Sie ohne Nennung von Gründen vom Vertrag 

zurücktreten, wenn Sie mir den Rücktritt unter Einhaltung einer Frist von einer Woche 

schriftlich mitteilen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Erfolgt der 

Rücktritt nach Erhalt des Links und Zugangsdaten, so sind Sie zur Zahlung des vollen 

Entgelts verpflichtet. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt 

nicht zu einer Ermäßigung des Rechnungsbetrages.  

 

5. Absage, Ausfall und Verlegung von Lehrveranstaltungen 

Ich habe das Recht, Veranstaltungen aus von mir nicht zu vertretenden wichtigem Grund, z.B. 

bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl, plötzlichem Ausfall des Lehrenden oder höhere 

Gewalt, abzusagen oder den Veranstaltungstermin zu verschieben. Ich werde Sie darüber 

unverzüglich informieren. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Falle erstattet. Ein 

weiter gehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen. Die Erstattung von Ersatz- und 

Folgekosten der Teilnehmenden wegen Ausfalls von Veranstaltungen oder Verschiebung von 

Unterrichtseinheiten ist ausgeschlossen. Ich behalte mir vor, aus organisatorischen Gründen 

oder behördlichen Auflagen, den Unterricht teilweise oder gang an anderer Stelle (in 

Düsseldorf, Online) als in der Anmeldebestätigung aufgeführt, durchzuführen, soweit dies für 

Sie zumutbar ist. 
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6. Verschwiegenheitspflicht  

Ich verpflichte mich, über alle Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse der Teilnehmer/Innen von 

denen ich während der Dauer einer Veranstaltung und auch nach deren Beendigung erfahre, 

Stillschweigen zu bewahren. Die in den Veranstaltungen besprochenen vertraulichen Inhalte 

oder sonstigen Informationen dürfen an Dritte nicht weitergegeben werden. Dies gilt nicht für 

solche Informationen, von denen der Informationsempfänger nachweisen kann, dass sie 

a) zum Zeitpunkt der Offenbarung durch den Informationsgeber offenkundig waren; 

b) sie zum Zeitpunkt der Offenbarung im Besitz des anderen Informationsempfängers waren;  

c) sie ohne Zutun des Informationsempfängers nach Bekanntgabe durch den 

Informationsgeber offenkundig geworden sind;  

d) sie dem Informationsempfänger von dritter Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung 

und Nichtbenutzung zugänglich gemacht worden sind, wobei vorausgesetzt wird, dass diese 

Dritten diese vertraulichen Informationen nicht von dem anderen Vertragspartner erhalten 

haben. 

 

7. Leistungsüberprüfungen 

Um ein Teilnahmezertifikat zu erhalten, müssen Sie zu 80 % die Lehrveranstaltungen besucht 

haben. Für den Online Kurs müssen alle Module erfolgreich durchgearbeitet werden und der 

Abschlusstest mit 80 % bestanden werden. 

 

8. Gefahrentragung/ Haftung 

Die Anreise zu den Veranstaltungsorten erfolgt auf eigene Kosten und Gefahr der 

Teilnehmer/Innen. Die Teilnahme an Veranstaltungen des Veranstalters erfolgt auf eigene 

Gefahr der Teilnehmer/Innen. Jede® Teilnehmer/In verpflichtet sich, während der gesamten 

Dauer der Veranstaltung nicht unter Einfluss oder Wirkung von Alkohol, Medikamenten oder 

Drogen zu stehen, die geeignet sein können, sich oder andere zu gefährden. Wenn Anlass 

besteht, einen Verstoß gegen diese Regelung anzunehmen, bin ich berechtigt, den/die 

Teilnehmer/In von der weiteren Teilnahme an der Veranstaltung auszuschließen. 

 

Meine Haftung für Schäden, insbesondere für solche aus Unfällen, Beschädigungen, Verlust 

oder Diebstahl mitgebrachter Garderobe, (Wert-)Gegenstände und Fahrzeuge oder für 
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Zertifikats-bzw. Titelmissbrauch, ist soweit gesetzlich zulässig ausgeschlossen, sofern sie 

nicht auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten beruhen. Das gilt auch für 

Folgeschäden. 

 

9. Datenschutz 

Katharina Gross Psychologische Beratung & Coaching erhebt und verwendet Ihre 

personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der geltenden 

Datenschutzbestimmungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes und des 

Telemediengesetzes. Im Rahmen Ihrer Anmeldung frage ich bestimmte personenbezogene 

Daten von Ihnen ab. Diese personenbezogenen Daten werden automatisiert für Zwecke der 

Seminarabwicklung be- und verarbeitet. Ihre Daten werden darüber hinaus nicht an Dritte, 

insbesondere nicht zu Werbezwecken weitergegeben. Alle Daten werden gelöscht, wenn sie 

zur Erreichung der Zwecke der Seminarabwicklung nicht mehr benötigt werden bzw. ihre 

gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erreicht sind. 

 

10. Urheberrecht 

Die in den Lehrveranstaltungen und Online-Kurs verwendeten Präsentationen, 

Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertungshandlung über die 

Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das Kopieren und/oder 

deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger Einwilligung des Rechteinhabers/ der 

Rechteinhaberin zulässig. Jede Art von audio- und/oder visuellen Mitschnitten von 

Veranstaltungen ist nicht gestattet. 

 

 

11. Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie Katharina Gross Psychologische 

Beratung & Coaching, Kittelbachstr. 9, 40489 Düsseldorf, E-Mail: info@gross-beratung.de 

mittels eindeutiger Klärung (Post, E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen informieren. 
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12. Salvatorische Klauseln 

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise ungültig sein 

oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. 

 

13. Gerichtstand 

Sofern der Besteller Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-

rechtliches Sondervermögen ist, ist Gerichtsstand Düsseldorf. 

 

 

Stand: 01.01.2025 

 

 

 


